
Requisitos para celulares:

- Android 6 ou superior;
- IOS 12.2 ou superior.

- Navegador Google Chrome 
(Android) ou Safari (IOS)

- Windows, Linux ou 
MacOs;

- Google Chrome e Safari

Para computadores:

*Imagens gratuitas extraídas dos sites pixabay e freepik sem restrição de uso e compartilhamento



Passo 1:
Abra o e-mail recebido contendo data e horário da audiência conciliatória virtual 
e clique no link recebido no e-mail ou copie no Google Chrome (caso ele não seja 

seu navegador padrão)

Acesso feito por computador

Selecionar a opção «Microfone» para habilitar o audio, conforme abaixo:

Computadores - Passo 2:

insira seu nome



Computadores - Passo 3:
Clique em permitir

Para habilitar o vídeo, clicar na câmera abaixo e, em seguida, permitir:

Computadores - Passo 4:



Computadores - Passo 5:

Selecionar a opção «Iniciar compartilhamento» para iniciar o seu vídeo:

Computadores - Passo 6:

O bate papo público conterá as informações da ata e o conciliador solicitará a 
anuência expressa a respeito dos termos.

Terminada a audiência, o conciliador encerrará a sessão e serão todos 
desconectados.



Passo 1:

Acesso feito por celular

Passo 2:

Sistema: Android

Abra o e-mail recebido contendo data e horário da audiência conciliatória virtual 
e clique no link recebido no e-mail ou copie no Google Chrome (caso ele não seja 

seu navegador padrão). A imagem seguinte corresponde à tela que deverá 
constar em seu celular:



Passo 3: Passo 4:

Acesso feito por celular

Sistema: Android



Passo 5: Passo 6:

Acesso feito por celular

Sistema: Android



Passo 7:

Para verificar a ata, acesse o 
botão do CHAT

Passo 8:

Acesso feito por celular

Sistema: Android



Passo 9:

Acesso feito por celular

Sistema: Android



Passo 1: Passo 2:

Acesso feito por celular

Sistema: Iphone (IOS)



Passo 3: Passo 4:

Acesso feito por celular

Sistema: Iphone (IOS)



Passo 5: Passo 6:

Acesso feito por celular

Sistema: Iphone (IOS)



Passo 7: Passo 8:

Acesso feito por celular

Sistema: Iphone (IOS)



Passo 9: Passo 10:

Acesso feito por celular

Sistema: Iphone (IOS)



Passo 11:

Acesso feito por celular

Sistema: Iphone (IOS)
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